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Vorwort

Dieses Projekt wurde im Rahmen der bibliothekarischen Grundausbildung 2000 fir
die Verwendungsgruppen Al und A2 Bibliotheks-, Info rmations- und
Dokumentationsdienst an der Universitatsbibliothek Innsbruck durchgefiihrt. An
dieser Stelle mochten wir uns bei allen, die uns mit Anregungen, Ratschlagen und

Hilfestellungen unterstitzt haben, von Herzen bedanken.

1. Untersuchungsmethodik

1.1 Die ,Problemstellung*

Prolog

»Hallo, ich hab gehdrt, du arbeitest jetzt in einer Bibliothek.”
»Ja, seit kurzem.”

»Was machst du denn da den ganzen Tag? Bucher hin- und herschubsen?”

Nach zahlreichen solchen oder ahnlichen Dialogen stellte sich die Frage, ob
AuRenstehenden tatsachlich die bibliothekarische Arbeit derartig fremd ist und ob sie

wirklich von unserem Beruf derlei vage und falsche Vorstellungen haben.
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Zweifelsohne wird der Bibliothekarsberuf
in Literatur, Film wund Malerei nicht
gerade positiv dargestellt, zum Beispiel
Spitzwegs Bild ,Der Bucherwurm®,

Die Aktualitat der Darstellung in diesem
Gemélde  wird  durch  zahlreiche
Schilderungen unseres Berufes in
zeitgenodssischer Literatur und Kunst
bewiesen, von Umberto Ecos ,Der Name
der Rose* und Paolo Coelhos ,Veronika
beschliet zu sterben®* bis zu
Hollywoodstreifen a la ,Philadelphia“
oder ,Notting Hill¥, um nur einige
Beispiele zu nennen. Im Internet haben
wir eine ,Die graue Maus" genannte

Seite mit Bichern und Filmen
(http://wigald.bui.fh-hamburg.de/projekt/fiimdb)

zu diesem Thema — die Darstellung des
Bibliothekarsberufes in der Kunst -

gefunden. Auf dieser Seite werden unzéhlige Bucher und Filme zitiert, in denen der
Bibliothekarsberuf, bzw. einzelne Vertreter aus diesem, vorkommen. Die zitierten
Werke werden je nach ,guter” oder ,schlechter* Darstellung unseres Berufes

gewertet.

Angesichts der eigenen Erfahrungen (s. oben) und der Darstellung in der Kunst
wollten wir in unserem eigenen Umfeld das Image untersuchen. Dafur wollten wir
ganz konkret die wichtigsten Personen im bibliothekarischen Alltag befragen: die
Benutzer!! Die Benutzer verschiedener Bibliotheken, die in mehr oder weniger
engem Kontakt mit der Bibliothekarin stehen, sollten doch wenn nicht ein

fundamental anderes, so doch ein etwas genaueres Bild von uns haben.

Das Hauptanliegen unserer Befragung ist das Bild der Bibliothekarin bei den eigenen
Benutzern. In unserer Untersuchung geht es keineswegs um eine Beurteilung der
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einzelnen Bibliotheken, sondern um eine Beleuchtung des Images des

Bibliothekarsberufs.

Bevor wir Uber das Image der in einer Bibliothek beschaftigten reden, méchten wir
hier erst mal eine grundsatzliche Definition des Begriffes Image geben. Das Image ist

ein

.aus der angloamerikanischen Sozialforschung stammender, v.a. im
Bereich der Werbepsychologie, Motiv- und Marktforschung verwendeter
Begriff, der ein gefuhlsbetontes, tber den Bereich des Visuellen
hinausgehendes Vorstellungsbild tGber bestimmte Meinungsgegenstande
(z.B. Marken, Firmen, Personen) bezeichnet. Das Image bildet somit eine
Ganzheit von Gefiuihlen (z.B. Sympathie), sachlicher Informationen (z.B.
Uber Leistungsfahigkeit eines Produktes) und Handlungsabsichten (z.B.
Kaufbereitschaft gegenlber einer Marke), die durch einzelne Merkmale
(z.B. Preis, Farbe) dominiert werden kann. Es entwickelt und verfestigt
sich im Zeitablauf durch eigene oder fremde Erfahrungen teils bewul3t,
teils unbewult und steuert dann selbst die Wahrnehmung und
Interpretation der Umwelt (Orientierungsfunktion).“

Wie wir bereits aus dieser Definition erfahren, spielen bei dem Vorstellungsbild,
sprich in das Image, eines bestimmten Meinungsgegenstandes, in unserem Fall
der/die Bibliothekarln, viele verschiedene Faktoren eine Rolle. Es geht um
Sympathie und um Gefiihle, also um die emotionale und subjektive Ebene; es geht
aber auch um Fakten und Tatsachen beider Seiten, dem Beurteilten und dem
Beurteilenden, in unserem Fall handelt es sich einerseits um die Leistungsfahigkeit
und Kompetenz der Bibliotheksangestellten und auf der anderen Seite um die
Bedurfnisse des Benutzers. Schlu3endlich ist das Image aber auch historisch

bedingt, bzw. hat es sich im Laufe der Zeit entwickelt.

In dieser Erhebung wird das Bild, das die Benutzer vom der Bibliothekarsberuf haben

erhoben. Dabei wird sich auch herauskristallisieren, ob tberhaupt und wenn ja,

! Brockhaus Bd. 13?1989, S. 397.
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inwieweit dieses aktuelle Ergebnis mit jenen aus der Vergangenheit und mit den

Darstellungen in der Kunst Ubereinstimmt.

1.2 Die Entwicklung des Fragebogens; Aufbau und For  mulierung der Fragen

AulBer Dr. Karin Assmann, die bereits Erfahrung mit der Erstellung und Auswertung
von Fragebodgen hatte, waren wir anderen Projektteilnehmer in dieser Hinsicht
unbedarft. Als aller erstes sammelten wir unsere Vorstellungen und Ideen in Form
eines Brainstormings. Anschlie3end wurden gemeinsam Schwerpunkte gesetzt und

Fragen selektiert.

Zum Aufbau des Fragebogens

Bei Frage | (,Wie oft haben Sie bisher die Bibliothek benutzt?“) und Frage Il (,Haben
Sie schon Auskinfte bei einem/r Bibliotheksangestellten eingeholt?”) ging es vor
allem darum spéater zwischen Personen, die den Bibliotheksbetrieb kennen und
gelegentlichen Benutzern differenzieren zu kénnen. Auch der direkte Kontakt, der
Uber die Frage Il ermittelt werden sollte, schien uns fir die Aussagefahigkeit der

weiteren Ergebnisse relevant.

Was die Frage 1 (,Was ist fur Sie bei der Bewertung des sozialen Ansehens eines
Berufes entscheidend?*) betrifft, lehnten wir uns an eine Studie von Bruijns® an, der
die Kriterien auflistet, die Personen bei Einschatzung des sozialen Status fir wichtig
halten: education done, social importance, the having of influence, the amount of
independence, the amount of specialization, the amount of responsibility, the kind of
institution where the occupation is practised. Weiters hielten wir es fur wichtig, das
Einkommen dieser Aufzahlung hinzuzufiigen (,Geld regiert die Welt").

In Frage 2 (,Welchen sozialen Status nimmt der Beruf des/der Bibliothekars/in im
Vergleich zu anderen Berufen ein?*) sollte ein Bezug des Bibliothekarsberufes zum
sozialen Status anderer Berufsgruppen hergestellt werden. Als Vergleichsmalistab
diente uns ein IMAS-report aus dem Jahre 2000, wo ,Computerfachleute” eine hohe

2 Bruijns, R.A.C., 1992, S. 11.
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und ,Sekretare/innen” eine relativ niedrige soziale Wertschatzung in Osterreich

einnehmen.

Mit Frage 3 (,Ware der Bibliothekarsberuf fur Sie erstrebenswert?) sollte festgestellt

werden, ob dieser Beruf fur einzelne Befragte attraktiv wéare.

Frage 4 (,Was denken Sie, welche Ausbildung/Orientierung sollte der/die
Bibliothekar/in haben?) gibt im Kontext mit Frage 1 Auskunft welchen sozialen Status
der Bibliothekarsberuf hat. Wird die Ausbildung (Fragel) als wesentlicher Faktor fur
den sozialen Status eingestuft und zugleich die bendtigte Ausbildung fir die
Ausubung des Bibliothekarberufes hoch angesetzt lasst dies Rickschlisse auf das

Prestige unseres Berufes zu.

Mit den Fragen 5 und 6 (,Wie stellen Sie sich den/die Bibliothekar/in vor?, Was ist fur
Sie fur die Arbeit des/der Bibliothekars/in charakteristisch?“) soll eruiert werden,
welches Image die Gesellschaft von der Person des Bibliothekars sowie seiner Arbeit
hat. Es ist aus zweierlei Grinden wichtig, das Image des Bibliothekars in der
Gesellschaft zu bestimmen. Einmal lasst sich dadurch ein Vergleich zwischen dem
abstrakten und dem tatsachlichen Berufsbild herstellen, zum anderen bietet er einen
idealen Ausgangspunkt fir mogliche Veranderungen.

Auch das Einkommen ist ein wesentlicher Faktor bei Bestimmung des sozialen
Ansehens eines Berufes. Dieser Punkt sollte durch Frage 7 (,Wie hoch schatzen Sie,
ist das Nettogehalt eines Bibliothekars, wenn Sie die Dienstleistung betrachten?*)
abgedeckt werden.

Wohin muss sich der Bibliothekar entwickeln, um in Zukunft existenzberechtigt zu
bleiben? Darauf beziehen sich vor allem die Fragen 8, 10 und 11 (,Denken Sie, dass
der Beruf des/der Bibliothkars/in zukunftstrachtig ist?, Ist lhrer Meinung nach der/die
Bibliothekarin im Umgang mit neuen Medien ... versiert?, Wie wichtig ist der/die
Bibliothekar/in in der multimedialen Bibliothek?*).
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Da die Realitat zeigt, dass dieser Beruf vor allem weiblich dominiert ist, war in Frage
9 (,Sind fiir die Bibliotheksarbeit eher Manner, eher Frauen oder beide Geschlechter

geeignet?) interessant, was die Benutzer zu diesem Thema meinen.

Die Frage 12 (,Wie sind Sie mit dem Bibliothekspersonal zufrieden?”) sollte jeder
einzelnen Bibliothek die Moéglichkeit geben, ein Feedback tber die Zufriedenheit ihrer
Benutzer mit ihrer Bibliothek zu erhalten. Zudem ist ein Feld fir individuelle
LAnregungen” seitens des/der Befragten vorgesehen.

Weiters enthalt der Fragebogen zwei weitere offene Fragen zu Frage 3 und Frage
12, um diese naher zu beleuchten.
Fragen | bis V am Ende des Fragebogens dienen statistischen Zwecken, um

soziodemographische Aussagen Uber die Befragten treffen zu kénnen.

Mit einer vorlaufigen Version unseres Fragebogens setzten wir uns mit Prof. Dr.
Helmut Straubmann am Institut fir Soziologie der Universitat Innsbruck zusammen,
um ein Feedback von fachlich kompetenter Seite Gber den Aufbau von Fragebdgen,
deren Auswertung und Uber die konkrete Durchfiihrung der Befragung zu erhalten.

Professor Dr. Straubmann wies uns auf diverse (hier folgend beschriebene)
potentielle Schwierigkeiten und Probleme bei einer solchen Erhebung hin. Sehr
wichtig war fur ihn die konkrete Eingrenzung des Zielpublikums, in unserem Fall die
Benutzer der zu befragenden Bibliothek. Des weiteren wurde mit Prof. Dr.
Straubmann unsere Entscheidung, die Erhebung in Form von Fragebogen
durchfiihren, diskutiert. Hand in Hand mit dieser Frage ging die Uberlegung, wie viele
Bibliotheken wir befragen wollten. Wir haben uns gleich darauf geeinigt, so viele
Bibliotheken wie mdglich in die Befragung mit einzubeziehen, weshalb sich die
schriftichen Fragebdgen aus zeitlichen und organisatorischen Grinden als die

einzige Durchfihrungsmaglichkeit erwies.

Die Gefahr bei der Umfrage in Form von Fragebotgen, die ,irgendwo” aufliegen, war
jene der Verzerrung. Eventuell kdbnnten nur ,frustrierte* und unzufriedene Benutzer

kénnten motiviert sein sie auszufiullen, oder aber auch das Gegenteil: nur von der
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Institution Begeisterte oder Freunde der dortigen Mitarbeiter. Um dies zu vermeiden,
musste ein wirklicher Querschnitt der Benutzer erreicht werden, indem man zum
Beispiel jeden 3. Benutzer personlich einen Fragebogen in die Hand druckt. Auf
diese Weise wurde auch ein grof3er Auslauf von Fragebogen, die nicht mehr retour

kommen, vermieden.

Als letztes war uns Prof. Dr. Straubmann behilflich die Fragen 5 und 6 zu
formulieren. Hier war es sinnvoll Gegensatze aufzubauen, um dann ein auswertbares

und interpretierbares Profil zu erhalten.

Dank der Gesprache mit Prof. Dr. Straubmann wurden wir auf eventuelle Probleme
und Schwierigkeiten hingewiesen und konnten auf diese Art den Fragebogen nach

unseren Vorstellungen und unseren Méglichkeiten erstellen.

Nach der endgiltigen Formulierung der Fragen prasentierten wir diese unserer
Projektbetreuerin Frau Mag. Eva Ramminger. Hier war unter anderem die Frage
nach dem vermeintlichen Gehalt der Bibliothekare ein Streitpunkt. Durch die
Miteinbeziehung des gebotenen Services von Seiten der Bibliotheksmitarbeiter
konnte die Frage (,Wie hoch schatzen Sie, ist das Nettogehalt eines Bibliothekars,
wenn Sie die Dienstleistung betrachten?“) auf eine alle zufriedenstellende L6sung

umformuliert werden.
1.3 Auswahl der Bibliotheken

Ziel des Projektes war es, wie bereits oben dargestellt, das Image des
Bibliothekarberufes zu erheben und eingehend zu analysieren. Die geographische
Beschrankung auf Westosterreich musste sich zwangslaufig aus organisatorischen,
zeitlichen und finanziellen Griinden ergeben. Selbstverstandlich war es nicht
moglich, alle wissenschaftlichen und 6ffentlichen Bibliotheken Westdsterreichs in die
Umfrage mit einzubeziehen. Deshalb musste eine Auswahl getroffen werden.

Von Beginn an stand fest, dass die beiden gro3en Bereiche — offentliche und
wissenschatftliche Bibliotheken - in gleichem Mal3e zu berlcksichtigen sind.
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Der Bereich wissenschaftliche Bibliotheken wurde durch die Universitatsbibliothek
Innsbruck als grof3ter Universitats- und Landesbibliothek Westdsterreichs abgedeckt.
Wir entschieden uns, die Fragebogenaktion in der Haupt- sowie in einer
Institutsbibliothek und drei grof3en Fakultatsbibliotheken durchzufiihren.

Von den 28 angeschriebenen® &ffentlichen Bibliotheken sagten uns 18 ihre Mitarbeit
zu. Aktiv daran teilgenommen haben schluf3endlich 12.

Im Folgenden mdchten wir kurz darlegen, durch welche Charakteristika sich
offentliche und wissenschaftliche Bibliotheken voneinander unterscheiden.

1.3.1 Die Offentliche Bibliothek

Unter einer allgemeinen Offentlichen Bibliothek versteht man die zusammenfassende
.Bezeichnung fur alle die 6ffentlichen Bibliotheken allgemeinbildenden Charakters,
die ... nach der Klassifizierung der Bibliothekstypen nach der UNESCO zu den public
libraries oder bibliotheques publiques bzw. in der sowjetischen bibliothekarischen

Terminologie zu den massovye biblioteki gerechnet werden."*

Der Terminus Offentliche Bibliothek wird in zwei verschiedenen Bedeutungen
gebraucht: einmal zur Bezeichnung ihrer Rechtsstellung, das heildt, ob ihr Trager
eine Offentlich-rechtliche Person (Bund, Lander, ...) oder ein privater Rechtstrager ist,
zum anderen zur Bezeichnung ihrer Zugénglichkeit, das heift, ob sie fur jedermann

zuganglich ist oder nur fur einen beschrankten Benutzerkreis.

Dartber hinaus und im in dieser Arbeit gebrauchten Sinn ,wird der Begriff
einschrankend nur auf die kommunalen Bibliotheken angewandt ... , die seit der Mitte

des 19. Jh.s als «volkstiimliche Bibl.en» oder «Volksbibl.en» bezeichnet wurden.*?

Die im deutschsprachigen Raum getroffene starre Abgrenzung der offentlichen
(allgemeinbildenden) Bibliothek gegenltber anderen Bibliotheksgattungen, trifft auf

% 5. Briefim Anhang S.
“ Lexikon des Bibliothekswesens, 1969, S. 10.
® Lexikon des gesamten Buchwesens Bd. V, 21999, S. 411f.
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andere Lander, z.B. im englischsprachigen Raum, nicht im gleichen Mal3e zu, da die
dortigen Public Libraries® auch wissenschaftliche Aufgaben und Bildungsfunktionen

ausiiben.’

Die Aufgaben der Offentlichen Bibliothek umfassen in erster Linie die Allgemein- und
Weiterbildung sowie die Unterhaltung. Daraus ergibt sich fur deren Bestandsaufbau,
dass sich ihre Buchbestande ,auf lebendige, aktivierbare Literatur beschranken
(aktiver Buchbestand). Sie scheiden daher veraltete Literatur aus ihren Bestanden
aus*.®

Charakteristisch fir Offentliche Bibliotheken ist auBerdem die haufig ehrenamtlich

bzw. nebenberuflich ausgeiibte Bibliothekarstatigkeit.

1.3.2. Die wissenschaftliche Bibliothek

.Eine zur Benutzung bestimmte, geordnet aufgestellte Sammlung literarischer
Dokumente, deren Auswertung vorwiegend wissenschaftlichen Zwecken dient, aber
auch Bildungsaufgaben erfullt und im Falle einer Universitats- oder
Hochschulbibliothek auch Erziehungsfunktionen austibt. Die WB hat in der Regel —
im Gegensatz zu den allgemeinbildenden Bibliotheken — die Verpflichtung zur
dauernden  Aufbewahrung der gesammelten literarischen  Dokumente®
(Archivcharakter). Wissenschaftliche Bibliotheken dienen also vor allem dem
wissenschatftlichen Studium und der Forschung. Dementsprechend sind die Benutzer

vor allem wissenschaftlich arbeitende Personen (Studenten, Professoren, Forscher,

).

1.4 Durchfiihrung der Befragung  (patenerhebung)

Wie bereits unter Punkt 1.2 dargelegt, wurde die Erhebung in Form von Fragebtgen
durchgefiuihrt. Um eine Verzerrung des Ergebnisses zu vermeiden, mussten den

Benutzern die Fragebdgen personlich gegeben werden, mit der Bitte, den Bogen

® Der Begriff ,6ffentliche Bibliothek* entstand aus der Ubersetzung des englischen Namens ,Public
Library“. Seit dem Zweiten Weltkrieg wird der Begriff ,Offentliche Bibliothek” groRgeschrieben, umihn
von anderen Bedeutungsinhalten zu unterscheiden (siehe die verschiedenen Begriffsdefinitionen von
Loffentlich” in den vorangegangenen Ausfiihrungen).

"Vgl. Lexikon des Bibliothekswesens, 1969, S. 677.

8 Kunze, Horst1967, S. 33.
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auszufullen und zu retournieren. Die Frageb6gen wurden via Mail den verschiedenen
Bibliotheken ausserhalb Innsbrucks zugeschickt und von den jeweiligen Mitarbeitern
ausgedruckt, kopiert und ausgeteilt. Des weiteren wurden versiegelte Boxen zum
Einwerfen der ausgeflllten Fragebdgen aufgestellt, damit die Anonymitat
gewahrleisten werden konnte. AbschlielRend wurden die Boxen von uns geleert, bzw.
wurden uns die Fragebdgen von den Bibliotheksmitarbeitern per Post zugesendet.

Aufgrund der geographischen Distanz der Bibliotheken und der umfangreichen
Erhebung, waren wir auf die Kooperation der Bibliotheksangestellten angewiesen.
Die meisten waren sehr hilfsbereit, bemiht und personlich am Ergebnis unserer
Umfrage interessiert. Dank der Kooperation an fast allen Bibliotheken konnten wir die

Umfrage rasch und effizient durchfiihren.

1.5 Die Aufbereitung der Daten und die Auswertungd  er Befragungsergebnisse

Noch vor Fertigstellung des Fragebogens stellte sich die Frage, welche Software fur
die Auswertung und Aufbereitung der Befragungsergebnisse am geeignetsten ware.
Fur Excel in der Version 97 sprach das bereits vorhandene Wissen im Umgang.
Letztendlich entschieden wir uns jedoch fur SPSS in der Version 10.0.7 fur Windows,
das zu einem der weltweit verbreitetsten Programmsysteme zur statistischen
Datenanalyse zahlt. Nach intensiver Einarbeitung in das vorhandene Handbuch
wurden erste wegweisende Schritte gesetzt. Zuerst codierten wir alle mdglichen
Antworten des Fragebogens. Auf diese Weise wurde eine fiur die Software
notwendige Eingabemaske auf mathematischer Ebene erstellt. In einem
arbeitsteiligen Prozess wurde in einer Zweiergruppe mit der Dateneingabe
begonnen. Ein Part diktierte die codierte Antwort, die der andere stereotyp
elektronisch verarbeitete. Um eine noch effektivere Nutzung der menschlichen und
maschinellen Ressourcen zu erreichen, optimierten wir zusehends das
Arbeitsprocedere. Peu a peu wurden 34608 Datenséatze (entspricht 721 Fragebbgen)
erfasst.

Die Ergebnisse der Fragebdgen, mit Ausnahme der 3 offenen Fragen'®, wurden
mittels SPSS ausgewertet. Zuerst nahmen wir eine Gesamtauswertung vor. Dem

folgte eine differenzierte Analyse unter dem Aspekt wissenschaftliche und 6ffentliche

9 Lexikon des Bibliothekswesens, 1969, S. 677.
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Bibliotheken. Weiters wurden alle wissenschaftlichen und auch zwei oOffentliche
Bibliotheken (Bregenz und Feldkirch) separat ausgewertet

Zur  graphischen Darstellung bedienten wir uns dabei vorwiegend
Balkendiagrammen. Aufgrund der Dislozitdt der Projektanden und der
Inkompatibilitat des von SPSS zur Verfiigung gestellten Graphikformates in anderen
Programmen, stellte sich das Problem des Datenaustausches. Deshalb waren wir
gezwungen sdmtliche Graphiken mittels Paint Shop Pro 7 in ein gangiges Format zu
konvertieren. Fur unsere Zwecke bot sich das jpg-Format an, da es einmal eine
optimale Auflésung und beste Kompatibilitat in verschiedensten Anwendungen bietet,
zum anderen wird durch die Moglichkeit der Datenkomprimierung Speicherplatz
gespart und der spatere Datentransport per Email beschleunigt. Durch synchrone
Datenverarbeitung an zwei PCs konnte diese Datenkonvertierung rationell
bewerkstelligt werden.

Um eine Untersuchung der Ergebnisse zu erleichtern und etwaige Tendenzen besser
wahrnehmen zu kénnen wurden die zu jeder Frage gehdrenden Graphiken einander
Ubersichtlich gegentbergestellt. - Der Austausch der so aufbereiteten Daten fand
anschlie3end innerhalb der Projektgruppe via Mail statt.

Die offenen Fragen™ wurden in einer Excel-Tabelle festgehalten und auf
elektronischem Wegee zur manuellen Auswertung an unsere zwei Kolleginnen in
Sudtirol und Vorarlberg weitergeleitet. Um eine Auswertung zu ermoglichen, mussten
von ihnen die heterogenen Antworten in bestimmte Antwortkategorien eingeteilt

werden.

10 vgl. Fragebogen im Anhang: Fragen 3, 12 und 13.
"'s. Auswertung der offenen Fragen im Anhang S.



2. Teilnehmende Bibliotheken
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Wissenschaftliche Bibliotheken Zusage

Teilnahme

Anzahl Fragebodgen

Baufakultatsbibliothek (BFB) 105

Institutsbibliothek fir Germanistik 27

Sozial- und wirtschaftswissenschatftliche 114
Fakultatsbibliothek (SOW)

Theologische Fakultatsbibliothek 44

Universitatsbibliothek Innsbruck (UBI) 80

Offentliche Bibliotheken Zusage

Teilnahme

Anzahl Fragebodgen

Abersee (S) 6
Bregenz (V) 154
Dornbirn (V) 37
Faistenau (S) 14
Feldkirch (V) 28
Frastanz (V) 27
Golling (S) 10
Grinn (V) - -
Hallein (S) - -
Innsbruck (T) - -
Mattsee (S) 12
Neukirchen (S) - -
Oberndorf (S) 16
Saalfelden (S) 8
Salzburg/Aigen (S) - -
Seekirchen (S) - -
Tamsweg (S) 13
Wals bei Salzburg (S) 26

Zell am See (S)
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3. Ergebnisse des Fragebogens und Interpretation

Das Image des Bibliothekarberufes
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Anzahl der Fragebogen nach Erhebeungsorten

Die Graphik oben bildet die Bibliotheken in der Reihenfolge ab, wie die Fragebdgen
bei uns eingelangt sind. - Bei den Offentlichen Bibliotheken ist die Stadtbibliothek
Bregenz mit 154 Fragebdgen der Spitzenreiter, vor den Stadtbibliotheken Dornbirn
(36) und Feldkirch (28), der Gemeindebibliothek im Domino Frastanz (28) und der
Bibliothek Wals-Siezenheim in Salzburg (26). Bei den wissenschaftlichen
Bibliotheken fuhrt die SOWI-Fakultatsbibliothek mit 115 Fragebbégen vor der
Baufakultatsbibliothek (105) und mit etwas Abstand der Universitatsbibliothek

Innsbruck (80) die Aufzahlung an.
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Il. Geschlecht der Befragten:

&0

Betrachtet man diese Grafik,
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befragt wurden. Bei

204 differenzierter

Betrachtungsweise®? wird

1 ersichtlich, das in o6ffentlichen

Prozent

Bibliotheken mehr Frauen
(75%) als Manner (25%), in
wissenschatftlichen jedoch mit

weiblich mannlich

Geschlecht der Befragten

Ausnahme der Germanistik'®> mehr Manner (75 %) als Frauen (25%) befragt wurden.

lll. Alter der Befragten:
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Altersgruppe ,19-29" (80%)

[Jettent. Biblictheken

12
a “ [ wis=. Bibliatheken

Prozent

bis18  19-20  30-50  After als 59 mit groBem Abstand gefolgt
Alter der Befragten in Jahren von der Gruppe ,30-59" (18%)
dominierend, liegt bei

12 siehe Auswertungsgraphik ,Offentliche — wissenschaftliche* im Anhang, S. 3.
13 siehe Auswertungsgraphik im Anhang, S. 3.
1 siehe die Gesamtauswertungsgraphik im Anhang, S. 5 im Vergleich zu dieser Grafik.
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Offentlichen Bibliotheken der Schwerpunkt bei der Gruppe ,30-59" (66%). Erst mit
einigem Abstand folgen die Gruppen ,19-29“ (13%), ,bis 18“ (12%) und ,alter als 59

7o

[ Jattent. Biblictheken

[ +i==. Biklictheken

Hechste abgeschliossene Aushildung der Befragten

(9%).

V. Hochste
abgeschlossene

Ausbildung der

Befragten:

Diese Grafik legt dar,

dass die vorwiegende

Anzahl der an den

wissenschaftlichen

Bibliotheken Befragten,

die Matura als ,h6chste abgeschlossene Ausbildung“ haben (66%) und weitere 20%

einen Universitatsabschluss.

Bei den Offentlichen Bibliotheken liegen auch die Maturantinnen und Maturanten

(43%) im Spitzenfeld gefolgt von Befragten mit abgeschlossener Lehre (16%).

100

EDI

EDI

40.

20.

Prozent

13

‘%% %%,

42
30
_m
. %@@ B

Beruf der Befragten

[ Jattent. Billictheken

[+is=. Bibliatheken

V. Beruf der Befragten:

bei
wissenschaftlichen
Bibliotheken

Personen sind,

Dass es unseren

vor allem
die als
~student”

durfte

Profession
angeben (84%),
niemanden tberraschen.

Breiter gestreut ist das Feld

bei den Offentlichen

Bibliotheken. Dort liegen zwar die Angestellten voran (40%), wobei 30% der

Befragten das Feld ,anderes” als ihre Profession ankreuzten.
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|. Wie oft haben Sie bisher die Bibliothek benutzt ?
Diese Grafik steht fir die

100

Benutzung der Bibliotheken
a0 4 (Gesamtauswertung).  Aus

ihr geht hervor, dass der
GO o

Uberwiegende Teil der
y Benutzer  (85%!) die
Bibliothek regelmanig

204 besucht. Nur 12 % geben an,

dai sie selten eine

keine Artwort  regelmédssiy seften niie BIbIIOthek anSUChen. El’gO

Prozent

Haufigkeit der Bibliothekshenutzung ist fir 85 % der Befragten die
Bibliothek als Informationszentrum, als sozialer Treffpunkt und als Institution

im Allgemeinen von grof3er Wichtigkeit.

&0

Il. Haben  Sie  schon

Auskinfte bei einem/r
Bibliotheksangestellten

eingeholt?

An dieser Grafik kann man

deutlich erkennen, dal3 nicht

nur die  Bibliothek als

Institution, sondern auch und

Prozent

besonders die Bibliothekarin

keine Antvwort oft =elten

T —— als Person fur die Benutzer
von grof3er Wichtigkeit ist. Nur
5 % gaben an, sich nie an den Bibliothekar gewendet haben. Die Halfte aller
Befragten haben sogar oft die Bibliothekarin um Auskunft und Unterstitzung
gebeten. 43 % sind ,nur” selten auf die Hilfe der Bibliothekarin angewiesen, aber
auch in diesen Fallen wurde die Bibliothekarin konsultiert.
Insgesamt geht aus dieser Grafik hervor, dal3 die Bibliothekarin flr die Benutzer eine
wichtige Ansprechperson darstellt, die oft und gerne mit ihrem Wissen weiterhelfen

und mit Rat und Tat zur Seite stehen kann.



1. Was ist fur Sie
entscheidend?

bei der Bewertung des sozialen A nsehens eines

18

Berufes

Bewertung des sozialen Ansehens

Prozent
N
o
1

[ 1] ]]
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9 T %, 7 %
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Bei dieser Frage muldte der Benutzer die einzelnen Faktoren, die fur die Bewertung

des sozialen Ansehens eines Berufes seiner Meinung nach entscheidend sind, in

ihrer Wichtigkeit von 1 — 5 werten. Fur diese Graphik wurden nur die ,ler- und 2er-

Stimmen*, d.h. jene Stimmen, die bei dem jeweiligen Faktor sehr wichtig und wichtig

angekreuzt haben gezéahlt, um einen unmittelbaren Vergleich darstellen zu kénnen.

Fur die meisten befragten Benutzer ist die Verantwortung das Ausschlaggebende fir

das soziale Ansehen eines Berufes. Eine fundierte Ausbildung und das Mald der

eigenen Entscheidungsfreiheit folgen mit geringem Abstand. Die Unabhangigkeit,

das Einkommen, der Einflul3 und die gesellschaftliche Bedeutung sind in dieser

Reihenfolge weniger wichtig. Erstaunlicherweise ist die Institution am unwichtigsten,

sie liegt an letzter Stelle.
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2. Welchen sozialen Status nimmt der Beruf des/der Bibliothekars/in im

Vergleich zu anderen Berufen ein?

100

S0 .

G0

40 e

=9
20 o
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[ Jeftert. Biblictheken

o B i==. Biblictheken

Cu:nmputer-fachleute " - a Sekr-e‘tér

Frozent

Sozialer Status des Bibliothekarberufes im “ergleich

Der soziale Status des Bibliothekarberufes im Vergleich mit anderen Berufen,
zwischen Computerfachleuten und Sekretare, liegt im Mittelfeld. Eine leichte
Tendenz in Richtung Computerfachleuten kann man jedoch feststellen. Es besteht
ein geringfugiger Unterschied zwischen Offentliche und Wissenschaftliche
Bibliotheken: bei den wissenschaftlichen Bibliotheken sind es immerhin 8 % der
Benutzer, die unseren sozialen Status wie jenen der Computerfachleute bewerten;
bei den offentlichen sind es gerade mal 3 %; bei den 6ffentlichen Bibliotheken werten
hingegen ganze 18 % der Befragten den Bibliothekarsberuf in der Nahe des
Sekretarberufs, bei den wissenschaftlichen Bibliotheken aber nur 13 %. Dieser
Unterschied lasst sich vielleicht damit erklaren, dass die Mitarbeiter der offentlichen
Bibliotheken weniger spezifisch ausgebildet sind und dass dort weniger Akademiker
arbeiten.

An der nachfolgenden Graphik lasst sich eine Besonderheit feststellen: in der
Stadtbibliothek Feldkirch werteten die Benutzer den sozialen Status des
Bibliothekarberufes im Vergleich zu den anderen vollig anders: der Trend Richtung
Computerfachleuten im sozialen Status des Bibliothekarberufes ist eindeutig
erkennbar. Das ist ein herausragendes Ergebnis fur diese Bibliothek. Die Benutzer
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nutzen das technische Angebot der Bibliothek und wissen das
informationstechnische Know-How der dortigen Mitarbeiter zu schatzen.

Sozialer Status des Bibliothekars im Vergleich zua  nderen Berufen
60
—e—BFB
—— Germanistik
sowl
Theologie
—¥—UB
—&— Bregenz
—+— Feldkirch
Dornbirn
Frastanz
Wals
0 £ : : : Y
Computerfachleute o] Sekretar
3. Ware der Bibliothekarsberuf fir Sie erstrebenswe  rt?
70 Bei dieser Frage waren die
50 4 [64] unterschiedlichen Ergebnisse sehr
50 interessant. Der erste  grol3e
w0 =] Unterschied ergab sich zwischen
w0 den offentlichen und
204 wissenschatftlichen Bibliotheken. Bei

wissenschaftlich/aff . . L
den wissenschaftlichen Bibliotheken

[ wiss. Biblictheken

0 [Jsttert. Bibiotreken wollten ganze 40 % den

sehr erstrebenswert  viellsicht Oherhaupt nicht

Prozent

Bilbliothekarsberuf Uberhaupt nicht

Ist der Bibliothekarsheruf erstrebenswert?

ergreifen, bei den offentlichen hin-

gegen waren es nur 18 %;
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fur sehr erstrebenswert hielten ihn bei den wissenschaftlichen nur 7 % im Gegensatz
zu den oOffentlichen mit 18%. Auch im Mittelfeld ist eine Differenz zwischen den zwei
groBen Bereichen im Bibliothekswesen zu erkennen: 52 % der Benutzer von
wissenschatftlichen Bibliotheken gaben an den Beruf vielleicht fiir sich zu wahlen, bei
den o6ffentlichen waren es hingegen ganze 64 %.

50 Ein besonderes Einzelergebnis war
auch bei dieser Frage dabei: die
Institutsbibliothek der Germanistik. Hier
stimmten ganze 74 % (!!) der Benutzer
fur vielleicht, ganze 15 % fur sehr
erstrebenswert und nur 11 % fur

Uberhaupt nicht. Wenn man dieses

Prozent

Ergebnis mit jenem der

sehr erstrebenswert vielleicht Oherhaupt nicht
Beruf erstrebenswert Gesamtauswertung der
wissenschaftlichen Bibliotheken

allgemeinen  Auswertung der wissensebafiéaten15%Bidmtihekdéstik Zii7 Yossdar
erstrebenswert, 74 % zu 52 % fur vielleicht und 11 % zu 40 % uUberhaupt nicht), kann
man daraus schlie3en, dass die Bibliothekarinnen auf der germanistischen Bibliothek

vollig anders gesehen werden.

Bei dieser Frage hatten die Benutzer auch die Mdoglichkeit zuséatzlich zu den
Antwortmadglichkeiten (sehr erstrebenswert, vielleicht, Gberhaupt nicht) frei auf die
Frage ,Warum?* zu antworten. Interessant ist sicherlich, dass viele jener Benutzer,
die unseren Beruf als erstrebenswert ansehen, dies mit dem Interesse fir und der
Liebe zu Bichern begriinden. Diese Ansicht war sowohl bei den Benutzern der
Offentlichen, wie auch bei jenen der wissenschaftlichen Bibliotheken vertreten.
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Offentliche Bibliotheken: wie bereits
erwéhnt, Uberwiegt das grof3e
Interesse an Blichern (,Ich liebe
Bucher®). Fur viele Benutzer ware
der Bibliothekarsberuf erstre-
benswert, um sich mehr Wissen
anzueignen. Erstaunlich ist auch,
dass sich einige fur diesen Beruf
ungeeignet hielten. Fir die

restlichen bestand kein Interesse.

Wissenschatftliche Bibliotheken:
auch hier ist fur die meisten
Benutzer der Umgang mit Buicher
der Grund daflr, dass sie den
Bibliothekarsberuf attraktiv finden.
Ein groRRerer Anteil im Vergleich zu
den o6ffentlichen Bibliotheken

verfolgt andere Interessen.

Auch hier sind es bei den wissenschaftlichen mehr als bei den 6ffentlichen, wahrend

sich bei den o6ffentlichen einige fir ungeeignet hielten.
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4. Was denken Sie, welche Ausbildung/Orientierung s ollte der/die

Bibliothekar/in haben?

140

[ Jottent. Binliotheken

Prozent

[ iss. Bikiliotheken

s,
n /j% /j{@’ @,%R%

Bencitigte Aushildung

Die mit Abstand meisten Benutzer —
namlich 60 % bei den o6ffentlichen und
64 % bei den wissenschaftlichen
Bibliotheken - sind bei dieser Frage der
Meinung, dass die Bibliothekarin als
Ausbildung eine Matura vorzuweisen
hat. Der grofdte Unterschied zwischen
oOffentlich und wissenschatftlicher
Bibliothek war bei dem Punkt Lehre als

notwendiges Ausbildungsniveau: 19 % bei den o6ffentlichen und nur 8 % bei den

wissenschaftlichen Auch ein Universitats- bzw. FachhochschulabschiuR als

Voraussetzung fur die Austibung unseres Berufes wird unterschiedlich gesehen: 12

% bei den offentlichen und das Doppelte (24 %) bei den wissenschaftlichen.
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5. Wie stellen Sie sich den/die Bibliothekar/in vor (Mehrfachnennung mdglich)?

bezuglich lebhaft — langweilig:

100 Beim ersten Hinschauen

erzielt die Kategorie

20 1 _durchschnittlich“®  die

hochsten Werte. Bei
BDI

naherer

40 o Betrachtungsweise kann

ein doch betrachtlicher

20 4 Unterschied zwischen

Offentlicher und

[ Jatfent. Bibliotheken

Prozent

[ +i==. Bibliotheken

lebhatt durchzchnittlich laniegaeilic WissenSChaft"Cher

eher lebhaft eher langyweiig

L ebhaftighei des Bibliothekars Bibliothek  ausgemacht

werden.  Wird  diese
Charaktereigenschaft in Offentlichen Bibliotheken zu 53% als eher lebhaft gesehen,
sind es in wissenschaftlichen Bibliotheken 31%. Einen eher langweiligen Eindruck
vom abstrakten Bild des Bibliothekars haben 22% der Befragten in WB und 9% in
OB. Dass diese Ergebnisse jedoch nicht verallgemeinert werden diirfen, zeigen die
folgenden Graphiken, wo es in wissenschaftlichen wie auch in Offentlichen

Bibliotheken eine unterschiedliche Bewertung gibt.

Theologie®™® Bregenz

&0 50

Prozent
Prozent

lebhaft eher lebhaft  durchschnittich  eher langweilig lebhatt durchechnittich langaveilig

eher lehhatft eher langweili
lebhaft

lebhatt

15 siehe auch die Graphik der Gesamtauswertung im Anhang, S. 40.
16 siehe auch die Auswertungsgraphik der BFB im Anhang, S. 40.
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50

Prozent

lebhaft durchschrittlich langaveilic

eher lebhaft eher langweilig

lebhatt

50

25
Feldkirch

Prozent

lebhatt

beziglich fortschrittlich — weltfremd:

100
80 o
42
B o
33
18

40 o

20 «
—
=
k]
E ]
=
o il

fartschrittlich durchachnitlich et fremmel
eher fortzchrittl